Obec Mala Morava jako dodavatel pitné vody
podle § 36, odst. 3 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
v platném znéni (dale jen ,,zakon*)

’

vydava

Reklamacni rad
dodavky pitné vody

Zastupitelstvo obce Mala Morava schvalilo tento Reklamaéni fad o dodavce pitné vody dne
12. 6. 2025, pod Cislem usneseni 2025/14/29.

Clanek 1

1. Obec Mala Morava, jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (dale
jen ,vodovod"), vydava ve smyslu § 36, odst. 3 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich, v platném znéni (dale jen ,zakon*) tento reklamaéni rad.

Clanek 2

1. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek pitné vody
dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim
dodavky vody z vodovodu, zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné narokd vyplyvajicich
z této odpovédnosti.

2. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu realizované na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 zakona.

Clanek 3

1. Odbératel ma u dodavky pitné vody pravo uplatnit viéi dodavateli odpovédnost za vady
formou reklamace:

a) na jakost dodavané vody
b) na mnozZstvi dodavané vody
c) ovéfeni spravnosti chodu vodoméru

2. Odbératel ma u vyucétovani pravo uplatnit viiéi dodavateli odpoveédnost za vady formou
reklamace:

a) na jakoukoliv vadu vyuctovani, jez brani jeho véasné thradé




Clanek 4

1. Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu:
a) pisemné na adresu pro doru€ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce
vody
b) osobné v sidle dodavatele

c) v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody, kdy muze dojit ke skodé na
majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit i telefonicky. Tuto
telefonickou reklamaci nasledné zapise zaméstnanec dodavatele do reklamacniho
formulare.

Clanek 5

1. Pisemna reklamace musi obsahovat:
a) jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele,
b) adresu odbératele,
c) kontaktni Udaje (telefon nebo e-mail),
d) adresu odbérného mista,
e) popis mista odbéru pitné vody
f) popis vady nebo reklamace

2. Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatfiovanou telefonicky.

3. V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vy$e uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace.

Clanek 6

1. V pfipadé&, Ze neni mozné vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpUsobu jejiho vyfizeni
bez zbyte&ného odkladu na adresu odbératele.

2. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, vyjma
pfipadu uvedeného v €l. 10, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Neni-li
mozné reklamaci v uvedené Ihité vyfidit, informuje dodavatel odbératele pisemné o
zpUsobu a terminu feseni.

Clanek 7

1. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a
fegeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za Ucelem jeho
kontroly, odeétu stavu nebo jeho vyménu v souvislosti s provéienim jeho funk&nosti,
zu&astnit se osobné odbé&ru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem
provéfeni pfipojeni pitné vody a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni
spravnosti ugtovani mnozstvi dodané pitné vody.




Clanek 8

. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana

odbératelem bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi. Na zakladé popisu reklamované
vady rozhodne dodavatel, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité. V pfipadé kladného rozhodnuti bude odbér proveden do 24 hodin za Uc&asti
odbératele nebo jim povéfené osoby.

.V pfipadé rozhodnuti, Ze kontrolni odbér vzorku nebude proveden a odbé&ratel bude trvat

na jeho provedeni, bude jeho Zadosti vyhov&no. Rozbory budou provadény
v akreditované laboratofi. Dodavatel provede pisemné vyhodnoceni reklamace na
zakladé dostupnych udaju, jehoz soucasti bude zhodnoceni opravné&nosti reklamace.
Bude-li reklamace klasifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel veskeré naklady
spojené s jejim vyhodnocenim.

.V pfipadé opravnéné reklamace jakosti dodavané pitné vody ma odbératel pravo na

poskytnuti slevy z vodného, pfi€emz vyse této slevy bude stanovena individualné
s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

Clanek 9

.V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbé&ratele neni

zpochybiovana funk&nost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve |hiité 30
dnl od podani reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za
pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych udaju s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

. Pri reklamaci mnoZstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfreni dodané

pitné vody vodomé&rem, zajisti na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve IhGté 30 dnd
od jejiho doruCeni pfezkouSeni vodoméru u subjektu opravné&ného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel neprodiené
pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkoumanim a vymé&nou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona. Zadost o
prezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené Ihité
vodné a stocné.

. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkougku vodoméru na

misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odbodéeni s uzavérem za
osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pied jeho prvnim rozdélenim. Tuto
zkousku provede za pfitomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umoziuje. Zjisti-li se odchylka vétsi nez
pripousti zakon €. 505/1990 Sb. o metrologii v platném znéni, vodomér se povazuje za
nefunkéni a pfi stanoveni mnoZstvi dodané pitné vody pro vyporadani pfipadné
reklamace se postupuje podle § 17, odst. 4, pism. a) zakona.

.V pfipadé opravnéné reklamace mnozZstvi dodané pitné vody bude postupovano podle

§ 17 zakona.

Clanek 10

. Udaje na faktufe je mozno reklamovat tak, ze ji odbératel vrati dodavateli a uvede, které
Udaje povazuje za nespravné. Opravnénou reklamaci udaji pred uplynutim lhaty




splatnosti uvedené na faktufe pfestava bézet puvodni Ihata splatnosti faktury. U
reklamace po uplynuti Ihity splatnosti je odbératel povinen fakturu uhradit ve lhate
splatnosti uvedené na faktufe. U opravnéné reklamace je dodavatel povinen podle
povahy zji§ténych chyb vystavenou fakturu opravit, vyhotovit fakturu novou, popf.
provede opravu formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadé neopravnéné reklamace
zustava v platnosti pavodni faktura.

Clanek 11

1. Pokud odbératel neoznami ukon&eni smluvniho vztahu, postupuje dodavatel dle
podminek uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu neoznameni zmény odbératele
jsou bezpredmétné. V pfipadé, Ze opravu vyUctovani bude tfeba provest z dGivodu
nesplnéni informaéni povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena na naklady
odbératele.

Clanek 12

1. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze dodavka pitné
vody méla vady. Dale bude reklamace zamitnuta v piipade, ze odbératel vadu neoznami
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil nebo pfi vynaloZeni odborné péce mél tuto
vadu zjistit. V ostatnim se uplatiiovani reklamaci, pokud neni v reklamaénim fadu
upraveno jinak, Fidi pfiméfené ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Clanek 13

1. Tento reklamaéni Fad nabyva G¢innosti dnem 1. 7. 2025.

Yuiciins

Antonin Marinov
starosta

V Malé Moravé dne 19. 6. 2025



